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REKLAMACNI RAD
Tento reklamaéni Fad se vztahuje na prodej zbozi spolednosti ARTWELD s.r.o. ICO: 25046209, se sidlem: Nadrazni
120, 460 06 Liberec 6

1. Vysvétleni pojmt kupujici—spotrebitel, kupujici-podnikatel

1.1. Kupujicim — spotrebitelem se rozumi kazdy ¢loveék, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

1.2. Kupujicim — podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost zZivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je dale povazovana ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti €i pfi samostatném vykonu
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2. Odpovédnost za vady
2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

2.1.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

2.1.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajiciho uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva;

2.1.3. je zboZi odpovidajiciho mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

2.1.4. vyhovuje zbozi pozadavkim pravnich pfedpisu.

2.2. Kupujici - podnikatel je povinen pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontrolovat pfebirané zbozi, jeho
uplnost a neposkozenost obald.

2.3. Kupujici - podnikatel je povinen pfi pfevzeti od pfepravce fadné zkontrolovat stav prebiraného zbozi, jeho
uplnost a neposkozenost obalu podle dodaciho listu, &i prodejniho dokladu.

2.4. Kupujici — spotfebitel je opravnén pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontrolovat pfebirané zbozi, jeho
Uplnost a neposkozenost obald.

2.5. Kupujici — spotfebitel je opravnén pfi pfevzeti od pfepravce fadné zkontrolovat stav pfebiraného zboZzi, jeho
uplnost a neposkozenost obalu podle dodaciho listu, ¢i prodejniho dokladu.

2.6. Kupujici — spotfebitel ma v pfipadé vady zboZi pravo na opravu zboZi, vyménu zboZi za nové, pfiméfenou
slevu z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy.

2.7. Kupujici je povinen uzivat a skladovat zakoupen v souladu s navodem k pouziti, s ohledem na povahu
vyrobku, popfipadé dle pokynl prodavajiciho; nedodrzeni téchto pokyni miize mit vliv na posouzeni
opravnénosti reklamace, pokud je v pfi€inné souvislosti se vznikem vady.

Pfidavné svafovaci materialy (svafovaci draty) je pak zapotfebi skladovat dle nasledujicich instrukci:

2.7.1.v suchych skladech a za podminek: teplota skladovani min. 15°C, relativni vihkost vzduchu ve skladu
max. 60 %,

2.7.2.v originalnich, uzavienych obalech,

2.7.3.s vylou€enim jakéhokoliv vlivu okolniho agresivniho prostiedi,

2.7.4.pfed pouzitim je tfeba zabranit kondenzaci vlihkosti na studeném dratu (vyrovnani teplot s okolim pfed
pouzitim), €i jinému kontaktu s vodou nebo jinymi latkami, které mohou absorbovat vihkost a s mazadly
nebo latkami s korozivnimi ucinky.

3. Zpuasob uplatnéni reklamace

3.1. Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace®) musi byt uplatnéna v souladu s timto reklama&nim
fadem.
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3.2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, konkrétné na jeho kamennych prodejnach, pfipadné
zaslat reklamované zbozi na tyto prodejny.

LIBEREC

Nadrazni 120, 460 06 Liberec 6

tel: 482 345 558

Provozni doba: Pracovni dny: 7:00 - 16:00

JABLONEC NAD NISOU

K Cerné studnici 4568/13, 466 01 Jablonec nad Nisou
tel: 483 312 870

Provozni doba: Pracovni dny: 7:00 - 16:00

DECIN

Oldfichovska 15/7, 405 02 Décin

tel: 412 514 216

Provozni doba: Pracovni dny: 7:00 - 16:00

Reklamace zbozi zakoupeného prostiednictvim e-shopu je mozné uplatnit na vySe uvedenych prodejnach,
pfipadné zaslat zbozi na adresu:

Artweld s.r.o.
Nadrazni 120
460 06 Liberec 6

Kontakt: info@esvarovani.cz
Tel: +420 482 712 268

3.3. Prodavajici je povinen zabezpecit pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou provozni
dobu.

3.4. Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé daného zbozi, a to zejména pfedlozenim pfisluSného
danového dokladu nebo zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

3.5. Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiZz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny daného zbozi.

3.6. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici-spotiebitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych naklad(
spojenych s uplatnénim reklamace.

4. Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace.

4.1. Prava z vadného pInéni pro kupujici—spotfebitele se Fidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména ustanovenimi § 2158 az § 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace se dale fidi zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

4.2. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost u kupujiciho-podnikatele, se fidi Obanskym zakonikem 89/2012
Sb. - zarukou za jakost § 2113 (neni-li stanoveno jinak), tou se prodavajici zavazuje, Ze bude po urcitou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti.

4.3. Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné Ihlty) zaruku na jakost, jeji
uplatnéni se Fidi timto reklamacnim fadem, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi jinak.

4.4. Lhata pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi nebo zafizenim kupujicim, ktery je uveden
v danovém dokladu nebo zarucnim listu &i jiném takovém dokumentu.

4.5. Prodavajici odpovida za vady v pfipadé kupujiciho-spotfebitele po dobu 24 mésicl od prevzeti.

4.6. Prodavajici poskytuje zaruku pro kupujici-podnikatele, v pfipadé, Ze je to u daného zbozi vyslovné uvedeno.

4.7. Kupuijici je povinen reklamovat zboZi nebo sluzbu bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZi nebo
zarizeni vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi.

4.8. Kupuijici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na obsluhu a pfipadné zaruéni
podminky a nasledné se témito informacemi disledné fidit, v opacném pfipadé se vystavuje nebezpecdi, ze svym
nespravnym uzivanim zbozi poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z
odpovédnosti prodavajiciho za vady.
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4.9. Reklamuje-li kupujici opravnéné, nebézi Ihlita pro reklamaci po dobu, po kterou je zbozi nebo zafizeni
v opravé, a kupujici jej nemuze uzivat.

4.10. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristika vytykané vady a pozadovany zpusob vyFizeni reklamace.

4.11. Reklamace zbozi, zafizeni nebo sluzby kupujicim-spotiebitelem, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi Ihité. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

4.12. Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici
neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpusob FeSeni neni mozné vlibec nebo véas uskutecnit.

4.13. V pfipadé vyreSeni reklamace vyménou zbozi bé&zi nova Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ve vztahu
k vyménénému zbozi.

5. Vyjimky z odpovédnosti za vady

5.1. Prodavajici neodpovida za zboZzi v nasledujicich pfipadech:

5.1.1. je-li vada na zbozi v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

5.1.2. je-li zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi;

5.1.3. vada na zbozi vznikla opotfebenim zpisobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci;

5.1.4. jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi v dobé
prevzeti zboZzi kupujicim;

5.1.5. mechanické poskozeni zbozi;

5.1.6. vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

5.1.7.provedeni nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrq;

5.1.8.pouzivani zboZi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostifedi, které je prodejcem nebo vyrobcem uréeno;

5.1.9. poskozeni v dusledku vys$Si moci.

6. Zvlastni rezim
6.1. U zbozi vyrobeného na miru nelze u kupujiciho-spotrebitele odstoupit od smlouvy bez udani divodu.
Reklamace vadného pInéni tim neni dotena.
6.2. Za vady se nepovazuji odchylky vzniklé z podkladl dodanych zakaznikem nebo pfirozené vlastnosti
materialu.

7. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporti (ADR)

7.1. Kupujici—spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu vyplyvajiciho z kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb.

7.2. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz Kupujici—spotfebitel mdze rovnéz vyuzit
platformu pro feseni sporl online (ODR), kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr

7.3. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord se zahajuje vyhradné na navrh spotfebitele, a to v pfipadé, Ze se
spor nepodafilo vyfesit pfimo s prodavajicim.

Tento reklamacéni fad tvofi nedilnou soucést vdeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho. V pfipadé rozporu
mezi timto reklama&nim Fadem a vdeobecnymi obchodnimi podminkami ma pfednost tento reklamaéni Fad.
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